Vase cesta

Nezapomeiite si vzit s sebou dopis z nemocnice a
vSechny léky, které si v den cesty musite vzit.

Zvazte, zda si vzit s sebou néco k jidlu nebo piti
nebo néco ke cteni, protoze muzete byt venku
znacnou dobu.

Tym sluzby prepravy pacientd se vzdy pokusi
zkratit dobu vasi cesty na minimum, ale uvédomte
sluzbu vicenasobného

si, Ze provozujeme

vyzvednuti a odevzdani.

Jakmile dorazite, nas personal vam pomuze dostat
se na vasi kliniku. Musite dat klinice védét, ze jste
prisli s transportem pacientd.

Po vasi schuzce

Informujte recepéni kliniky, ze jste pFipraveni jit
domu. Poté nas budou informovat a my mizeme
pokracovat ve vasi zpatecni cesté.

Propusténi domu

Zajisténi dopravy lidi z nemocnice doml by mélo
byt provedeno s pomoci rodiny a pecovatell
prostrednictvim soukromé nebo verejné dopravy,
taxi nebo organizaci dobrovolnického sektoru.
Sluzby prepravy pacienti financované NHS jsou
vyhrazeny pro pripady, kdy je to povazovano za
nezbytné pro zajisténi bezpecnosti jednotlivce,

bezpecné mobilizace, Fizeni stavu nebo zotaveni.

DULEZITE: Uvédomte si, 7e usilovné pracujeme na
tom, aby pacienti po ambulantni domluvé éekali na

prevoz doml co nejkratsi dobu. Méli byste vsak byt
pripraveni na prevoz domu cekat 75 az 120 minut a
dalsi pacienti mohou cestovat s vami. Tym se vzdy bude
snazit zkratit dobu vasi cesty na minimum.

Chcete-li se zeptat, kde je vas transport, v prvni radé
se obratte na sty¢ného dustojnika pro prepravu

acientd (PTLO), ktery se obvykle nachazi na prepazce
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prepravy bud’ na ambulantnim oddéleni nebo v

propoustéci mistnosti, nebo zavolejte na asistencni

sluzbu na disle :

0800 096 0211 (moZnost 2). SLUZBY PREPRAVY PACIENTU

Pokud potfebujete opustit oddé&leni, kdyz éekite na (PTS)
transport, rFeknéte to prosim zaméstnanci, aby védél,

kde jste.

KENT & MEDWAY

Jakmile dorazite na svou adresu, fidi¢ nebo posadka Vétsina lidi, ktefi maji nemocnici a V nékterych
prepravnich sluzeb vas doprovodi do vaseho domova a

zajisti, Ze jste v bezpedi.

Kontaktujte nas

Pro vice informaci o sluzbach prepravy pacienti nebo
pokud byste chtéli zanechat zpétnou vazbu o své
osobni zkusenosti, nevahejte nas kontaktovat na:

Tym pro zkusenosti pacientti G4S
JEDNOTKA 69 VODARNI OBCHODNI
CENTRUM 2 CROMAR WAY
CHELMSFORD

ESSEX

CMI 2QE

pripadech mohou lidé vyuzivat sluzby prepravy

pacientl, které zadaly Vybory integrované péce

©© 0800 953 4139 (ICB)

@ _km.pts | @nhs.net

Kdo muize pozadat o
pacientii NHS?

sluzbu prepravy



Muzete mit narok na vyuzivani sluzeb

prepravy pacientti NHS, pokud:

Mate zdravotni nebo fyzicky stav, ktery
znamena, Ze nemohou pouzivat verejnou
dopravu, nemohou se nechat odvézt s
rodinnym prislusnikem nebo pritelem nebo

sami dojet na schizku NHS a zpét;

Vase osobni mobilita je omezenda a neméli
byste pristup ke zdravotni péci zadnymi
jinymi prostredky;

Béhem cesty na schizku a zpét potrebujete

dovednosti nebo podporu vyskoleného

personalu Sluzeb prepravy pacientd;

Vyzadujete cestovani na nositkach.

Mezi priklady pacienti, kteFi potrebuji

pfepravu pacientu, patfi:
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Nékteri uzivatelé invalidnich voziku;

Pacienti, jejichz zdravotni stav by se zhorsil,
kdyby pouzili jinou formu dopravy;

Ne&kteFi pacienti jsou prevazeni mezi
nemocnicemi

Pacienti, ktefi vyzaduji dodavku kysliku
béhem cesty;

Pacienti, kteri musi byt béhem cesty klinicky
sledovani;

Vsichni dialyzovani pacienti;

Pacienti podstupujici radioterapii

Chemoterapie dvakrat nebo vicekrat tydné.

Kdo rozhoduje, zda miizete vyuzit sluzbu
prevozu pacient?

Kritéria byla stanovena ICB, aby urcila, ktefi pacienti
mohou sluzbu vyuzivat.

Experti zpracovavajici hovory jsou vyskoleni, aby
presné posoudili vasi zpUsobilost a Uroven potreb.
Promluvi s vami o kritériich a pomohou vam s
pripadnymi dotazy.

Zaméstnanci prepravni sluzby pacientt usilovné
pracuji na tom, aby zajistili, Ze tuto Zivotné dulezZitou

sluzbu obdrzi pouze pacienti, ktefi jsou zpUsobili a
skutecné potrebuji.

Vyuzili jste jiz sluzbu pFepravy pacientii?

Pokud od vasi cesty s nami uplynulo vice nez 30 dni,
¢len tymu zkontroluje, zda je pro vas tato sluzba
stale vhodna.

Vas zdravotni stav se totiz muze v ruznych fazich
lécby ménit a casem se mohou zménit i potreby
prepravy.

Pokud mate pomlcku pro chizi, je nezbytné, abyste

nas informovali pri rezervaci, abychom vam mohli
vyhovét v den vasi cesty.

Jak provést rezervaci

Nejprve se musite zaregistrovat do PTS na nize
uvedeném cisle:

©© 0800 096 0211 (Moznost |)

Kdyz zavolate, ¢len tymu probere vase prepravni
potreby s ohledem na vas zdravotni stav, aby se
ujistil, Ze sluzba je pro vas ta prava. Jakmile se
zaregistrujete, vy nebo vas pecovatel budete moci
provadét budouci rezervace.

Pokud jste onkologicky/rakovinovy nebo dialyzovany
pacient, mizete mit narok na vyuzivani sluzby, pokud
se pravidelné lécite pouze na tyto schizky.
Uvédomte si prosim, ze budete muset poskytnout
informace véetné vaseho cisla NHS, které najdete na
vasem schiizkovém dopise.

Jak zruSim prevoz pacienta?

Pokud jiz dopravu nepotrebujete, je nutné nas
kontaktovat.

Nezruseni dopravy ovlivni usporadani ostatnich lidi
v dany den a mUzZe ostatnim zabranit v tom, aby se
dostali na schlizky véas. Dopravu muzete zrusit
zavolanim na rezervacni linku:

©© 0800 096 0211

(Moznost | pro rezervace delSi nez 24



hodin a moznost 2 pro rezervace v
dany den)



